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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลในการจ่ายเงินสงเคราะห์ผู้มี
รายได้น้อยและผู้ไร้ที่พ่ึงผ่านระบบ KTB Corporate Online และ 2) เพ่ือศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้น
จากการจ่ายเงินสงเคราะห์ผู้มีรายได้น้อยและผู้ไร้ที่ พ่ึงผ่านระบบ KTB Corporate Online กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานภายในศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 25 คน เครื่องที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะ
ค าถามแบบปลายปิด (Close ended questions) และค าถามปลายเปิด (Open ended questions) 
สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  คือ ค่าความถี่  
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation : S.D) ผลวิจัยพบว่า 1. ประสิทธิผลในการจ่ายเงินสงเคราะห์ผู้มีรายได้น้อยและผู้ไร้ที่พ่ึง
ผ่านระบบ KTB Corporate Online ซึ่งค าว่า ประสิทธิผล นี้ผู้ศึกษาได้นิยามศัพท์ไว้แล้วว่า เป็นผล
ของการด าเนินงานได้ตามกิจกรรม/โครงการ/การให้บริการ และรวมไปถึงการด าเนินงานนั้นๆไม่เกิด
ปัญหาการทุจริตใด ๆ ภายในองค์กร ซึ่งจากการวิเคราะห์ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลที่เกิดขึ้นนั้น
เพศ อายุ การศึกษา หรือต าแหน่งในการท างาน ไม่มีผลต่อการด าเนินงาน แต่เกิดประสิทธิผลมาจาก
การมีแนวทางการจ่ายเงินสงเคราะห์ผู้มีรายได้น้อยและผู้ไร้ที่พ่ึงที่ชัดเจน ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจในข้อค านึงในการปฏิบัติงาน จึงท าให้ประสิทธิผลในการจ่ายเงินสงเคราะห์ผู้
มีรายได้น้อยและผู้ไร้ที่พ่ึงผ่านระบบ KTB Corporate Online เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร อีกท้ัง
ยังสามารถป้องการทุจริตในการจ่ายเงิน ฯ ท าให้ ผู้ประสบปัญหาได้รับเงินที่ครบถ้วน และมีความ
รวดเร็วในการให้บริการแก่ประชาชนอีกด้วย 2. ผลกระทบที่ผู้ศึกษาสนใจในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
ผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับข้าราชการ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงกรุงเทพมหานคร 
----------------------------------- 
* บทความนี้เรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่องการศึกษาประสิทธิผลในการจ่ายเงินสงเคราะห์ผู้มี
รายได้น้อยและผู้ไร้ที่พ่ึงผ่านระบบ KTB Corporate Online โดยมีอาจารย์ ดร.บุญเกียรติ การะเวกพันธุ์ 
เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 
** นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต (ร.ม.) ส าหรับนักบริหาร รุ่น 19 คณะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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ในการจ่ายเงินสงเคราะห์ผู้มีรายได้น้อยและผู้ไร้ที่พ่ึงผ่านระบบ KTB Corporate Online แต่เป็น
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการศึกษานั้นเป็นผลกระทบทางด้านบวก กล่าวคือ ก่อให้เกิดความมั่นใจใน
การปฏิบัติงานไม่ต้องกังวลใจในการจ่ายเงิน ฯ เพราะเงินดังกล่าวไม่ต้องจ่ายในรูปแบบของเงินสดอีก
ทั้งสามารถตรวจสอบเส้นทางการเงินได้อย่างโปร่งใส ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปจ่ายเงิน ฯ ด้วย
ตัวเอง และยังเป็นการสร้างนวัตกรรมในการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งสะท้อน
ให้เห็นถึงความโปร่งใส รวดเร็ว และสอดคล้องกับการก้าวเข้าสู่ยุคข้าราชการ 4.0 อีกด้วย 

 
ค าส าคัญ: ประสิทธิผล, ระบบ KTB Corporate Online 
 
 

บทน า 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบันรัฐบาลได้มุ่งเน้นการขับเคลื่อนนโยบายเพ่ือการลดความเหลื่อมล้ าของ
สังคมที่มีหลายมิติ ทั้งความเหลื่อมล้ าด้านรายได้ ด้านสิทธิ ด้านโอกาส ด้านอ านาจ และด้าน
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ซึ่งทุกมิตินั้นมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันในสังคม เพราะความเหลื่อมล้ า
ด้านหนึ่งมักจะน าไปสู่ความเหลื่อมล้ าด้านอื่น ๆ  โดยให้ความส าคัญกับการสร้างโอกาสเข้าถึง
บริการของรัฐ มุ่งเน้นให้หน่วยงานของรัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ได้มีส่วนร่วมใน
ความพยายามส่งเสริม สนับสนุน และสร้างโอกาสการเรียนรู้ และพัฒนาศักยภาพทั้งด้านอาชีพ 
การมีรายได้ และการอยู่อาศัย ที่มั่นคงแก่ประชาชน รัฐบาลได้แปลงนโยบายสู่การปฏิบัติ  ด้วย
การขับเคลื่อนแผนงานและมาตรการเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม และสร้างโอกาสการ
เข้าถึงสวัสดิการทางสังคมและที่อยู่อาศัย ทั้งนี้เพ่ือเป้าหมายการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน และตอบสนองเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) รวมถึงการตอบสนองเป้าหมาย
ตามยุทธศาสตร์ภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 และยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นคนยากจน ผู้มีรายได้น้อย ผู้ไร้ที่พ่ึง ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ 
ผู้อยู่ในภาวะยากล าบาก ด้อยโอกาส ซึ่งเป็นประชากรเป้าหมายการให้บริการของกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการที่ต้องรับผิดชอบในการดูแล คุ้มครอง และพัฒนาศักยภาพอย่างรอบด้าน 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของรัฐบาล 

ทั้งนี้จากสถานการณ์กลุ่มเป้าหมายในความดูแลของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ จากฐานข้อมูลประชากรไทย ของส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจและความมั่นคงแห่งชาติ 
(2562) ระบุจ านวนบุคคลที่มีฐานะยากจน วัดโดยใช้ดัชนีชี้วัดความยากจนและผู้ที่มีรายได้ต่ า
กว่าเส้นความยากจน (ต่ ากว่า 30,000.- บาท/ปี) พบว่า คนที่มีรายได้ต่ ากว่าเส้นความยากจนมี
จ านวน 8.3 ล้านคน จากข้อมูลดังกล่าวกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ได้ด าเนินการส ารวจ
ข้อมูล Family Data เปิดประตูเยี่ยมบ้าน สร้างสะพานสู่สวัสดิการสังคมพบว่า มีผู้ที่ประสบ
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ภาวะยากล าบากมีความประสงค์ที่จะขอรับความช่วยเหลือ จ านวน 71,390 ราย (ข้อมูล ณ 
วันที่ 28 มีนาคม 2562 ) แบ่งเป็นด้านความต้องการ ดังนี้ 

  1) ด้านที่อยู่ จ านวน 1,999 ราย 
  2) ด้านการศึกษา จ านวน 1,404 ราย 
  3) ด้านการมีงานท า จ านวน 577 ราย 
  4) ด้านการฝึกอาชีพ จ านวน 455 ราย 
  5) ด้านเงินทุนประกอบอาชีพ จ านวน 3,665 ราย 
  6) ด้านเงินสงเคราะห์ จ านวน 8,651 ราย 
  7) ด้านการลดภาระหนี้สิน จ านวน 2,364 ราย 
  8) ด้านภาระเลี้ยงดูคนในครอบครัว จ านวน 2,287 คน 
ซึ่งผู้ที่ประสบภาวะยากล าบากนั้น ต่างมีฐานะยากจนและประสบปัญหาทั่ว

ประเทศ พบว่ามีจ านวนคนไร้ที่พ่ึงตามพระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง  พ.ศ. 2557 
(บุคคลไร้ที่อยู่อาศัย ไม่มีรายได้เพียงพอต่อการยังชีพ และอยู่ในสภาวะยากล าบาก) ยังมีอีกจ านวน 
มากที่ยังไม่ได้รับการส ารวจและมีความต้องการความช่วยเหลือทั้งด้านเศรษฐกิจ ด้านสิทธิ และ
บริการ และสะท้อนให้เห็นถึงสภาพการไร้ที่พ่ึงในสังคม 2 รูปแบบหลัก คือ บุคคลที่ตกอยู่ใน
สภาวะไร้ที่พ่ึงและบุคคลที่มีความเสี่ยงเป็นคนไร้ที่พ่ึง และมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมขึ้นในอนาคต มี
การวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหา และความต้องการที่มีความจ าเพาะมากยิ่งขึ้น อาจมีการ
ก าหนดประเภทของกลุ่มเป้าหมาย (คนไร้ที่พ่ึง) เพ่ิมขึ้นใหม่ นอกจากนั้นสภาวะทางเศรษฐกิจที่
มีการผันผวน อัตราการว่างงานที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นทุกปี ระบบนิเวศแวดล้อม และสถานภาพ 
และความสัมพันธ์ของครอบครัว ชุมชน การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อาจเป็นปัจจัยส าคัญที่มี
ผลต่อการเข้าสู่สภาวะการเป็นบุคคลไร้ที่พ่ึงเพ่ิมสูงขึ้น ในขณะที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
รวมถึงหน่วยงานภาครัฐอื่นต้องเผชิญกับข้อจ ากัดด้านก าลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
รวมถึงงบประมาณภาครัฐ   

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ได้ขับเคลื่อนงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนอง
เป้าหมายการพัฒนาภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม โดยมีข้อค้นพบว่าการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการ การให้บริการ และสร้างนวัตกรรมเพื่อให้เกิดความคุ้มค่าและตอบสนองต่อสภาพปัญหา
และความจ าเป็นทั้งของประชากรเป้าหมาย ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นสิ่งจ าเป็น
และส าคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะจากการตรวจพบปญัหาการทุจริตการจ่ายเงินสงเคราะห์ผู้มรีายได้
น้อยและผู้ไร้ที่พ่ึงในรูปแบบต่างๆ ท าให้กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยน
วิธีการจ่ายโดยการน าระบบเทคโนโลยีเข้ามาใช้ เพ่ือให้เงินสงเคราะห์ดั งกล่าวถึงมือประชาชน  
และเพ่ือให้เกิดความสอดรับกับการเป็น THAILAND 4.0 และระบบราชการ 4.0 จึงได้น าระบบ  
KTB Corporate Online มาใช้ในการจ่ายเงินสงเคราะห์ผู้มีรายได้น้อยและผู้ไร้ที่ พ่ึงแทน 
รูปแบบการจ่ายเงินฯ แบบเดิม เพ่ือเป็นการปิดช่อง ป้องกัน และแก้ไขปัญหาการทุจริตใน 
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องค์กร และเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลที่ตรงตามความต้องการ กล่าวคือ เงินสงเคราะห์ผู้มีรายได้
น้อยและผู้ไร้ที่พ่ึงถึงมือประชาชนผู้รับบริการอย่างครบถ้วน และใช้บรรเทาความเดือนร้อนได้  
อย่างทันท่วงที ซึ่งระบบ KTB Corporate Online เป็นช่องทางการท าธุรกรรมทางการเงินบน  
Internet Banking เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการและผู้รับบริการในการเพ่ิม
ความสามารถบริหารจัดการทางการเงินได้อย่างครบวงจร ธุรกรรมเรียกเก็บเงิน (Collection)  
ช าระเงิน (Payment) เรียกดูรายงาน ( Information) และรวมถึงการบริหารสภาพคล่อง  
(Liquidity Management) ได้ด้วยตนเองตลอด 24 ชั่วโมง และมั่นใจด้วยระบบรักษาความ 
ปลอดภัยที่ตามมาตรฐานสากล  

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยถึงมีความสนใจที่จะศึกษาประสิทธิผลในการใช้ระบบ 
KTB Corporate Online ในการจ่ายเงินสงเคราะห์ผู้มีรายได้นอ้ยและผู้ไร้ที่พึ่ง และผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากการใช้ระบบ KTB Corporate Online ในการจ่ายเงินสงเคราะห์ผู้มีรายได้น้อยและ
ผู้ไร้ที่พ่ึง 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลในการจ่ายเงิน
สงเคราะห์ผู้มีรายได้น้อยและผู้ไร้ที่ พ่ึงผ่านระบบ KTB Corporate Online 2) เพ่ือศึกษา
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการจ่ายเงินสงเคราะห์ผู้มีรายได้น้อยและผู้ไร้ที่พ่ึงผ่านระบบ KTB 
Corporate Online 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

การทบทวน วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องการศึกษาประสิทธิผลในการจ่ายเงินสงเคราะห์
ผู้มีรายได้น้อยและผู้ ไร้ที่ พ่ึงผ่านระบบ KTB Corporate Online มีแนวคิด ทฤษฎี และ
วรรณกรรม รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องหลายแนวคิด เริ่มจากแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ
จัดการองค์การภาครัฐที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หลักการวัดผลงานในหน่วยงานภาครัฐ 
(Performance in Government Sector) ทฤษฏีระบบ (System Theory) ดัชนีชี้วัดผลงาน
หรือความส าเร็จของงาน (Key Performance Indicator : KPI) รวมถึงแนวทางและมาตรการ
จ่ายเงินอุดหนุน กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ แนวคิดสวัสดิการสังคม และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 

  
วิธีด าเนินการศึกษา 

การศึกษา เรื่อง การศึกษาประสิทธิผลในการจ่ายเงินสงเคราะห์ผู้มีรายได้น้อยและ
ผู้ไร้ที่พ่ึงผ่านระบบ KTB Corporate Onlineครั้งนี้ ใช้การก าหนดประเดน็ทีจ่ะท าการศกึษาแลว้
ค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สร้างแบบสอบถามที่จะใช้เป็นเครื่องมือใน
การศึกษาจากกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งมีลักษณะค าถามแบบปลายปิด (Close ended 
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questions) และค าถามปลาย เปิด  ( Open ended questions)  ทั้ งนี้ ไ ด้ทดลองให้ท า
แบบสอบถาม จ านวน 5 คน เพ่ือความตรวจสอบความเข้าในใจแบบสอบถาม และแม่นย า และ
ยังได้น าเสนอแบบสอบถามเพ่ือขอรับข้อเสนอแนะในการน ามาแก้ไขปรับปรุงจากท่าน
ผู้ทรงคุณวุฒิอีกด้วย ในการศึกษาครั้งนี้ใช้ประชากรในการศึกษา คือ ข้าราชการ เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานในศูนย์ คุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง กรุงเทพมหานคร จ านวน 64 คน ประกอบด้วย
ข้าราชการ 7 คน พนักงานราชการ 32 คน พนักงานจ้างเหมาบริการ 25 คน หากลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ ได้เท่ากับ 25 คน ท าการเก็บแบบสอบถามในระหว่างวันที่ 7 – 9
พฤษภาคม 2562 ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ครบทั้ง 25 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นน า
แบบสอบถามที่ได้จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแล้วน ามาวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู 
โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และน าผลการศึกษาการตอบค าถามปลายเปิด 
(Open ended questions) โดยการสรุปเป็นความเรียงเชิงพรรณนา 

 
ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาสรุปได้ว่า 
1. ประสิทธิผลในการจ่ายเงินสงเคราะห์ผู้มีรายได้น้อยและผู้ไร้ที่พึ่งผ่านระบบ KTB 

Corporate Online ซึ่งค าว่า ประสิทธิผล นี้ผู้ศึกษาได้นิยามศัพท์ไว้แล้วว่ า เป็นผลของการ
ด าเนินงานได้ตามกิจกรรม/โครงการ/การให้บริการ และรวมไปถึงการด าเนินงานนั้นๆไม่เกิด
ปัญหาการทุจริตใด ๆ ภายในองค์กร ซึ่งจากการวิเคราะห์ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลที่
เกิดขึ้นนั้นเพศ อายุ การศึกษา หรือต าแหน่งในการท างาน ไม่มีผลต่อการด าเนินงาน แต่เกิด
ประสิทธิผลมาจากการมีแนวทางการจ่ายเงินสงเคราะห์ผู้มีรายได้น้อยและผู้ไร้ที่พ่ึงที่ชัดเจน 
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจในข้อค านึงในการปฏิบัติงาน จึงท าให้
ประสิทธิผลในการจ่ายเงินสงเคราะห์ผู้มีรายได้น้อยและผู้ไร้ที่พ่ึงผ่านระบบ KTB Corporate 
Online เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร อีกทั้งยังสามารถป้องการทุจริตในการจ่ายเงิน ฯ ท าให้ 
ผู้ประสบปัญหาได้รับเงินที่ครบถ้วน และมีความรวดเร็วในการให้บริการแก่ประชาชนอีกด้วย 

2. ผลกระทบที่ผู้ศึกษาสนใจในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับ
ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงกรุงเทพมหานคร ในการจ่ายเงิน
สงเคราะห์ผู้มีรายได้น้อยและผู้ไร้ที่พ่ึงผ่านระบบ KTB Corporate Online แต่เป็นผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากการศึกษานั้นเป็นผลกระทบทางด้านบวก กล่าวคือ ก่อให้เกิดความมั่นใจในการ
ปฏิบัติงานไม่ต้องกังวลใจในการจ่ายเงิน ฯ เพราะเงินดังกล่าวไม่ต้องจ่ายในรูปแบบของเงินสด
อีกทั้งสามารถตรวจสอบเส้นทางการเงินได้อย่างโปร่งใส ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปจ่ายเงิน 
ฯ ด้วยตัวเอง และยังเป็นการสร้างนวัตกรรมในการน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ช้ในการปฏิบตังิาน 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความโปร่งใส รวดเร็ว และสอดคล้องกับการก้าวเข้าสู่ยุคข้าราชการ 4.0 อีก
ด้วย 
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อภิปรายผล 
การศึกษา เรื่อง การศึกษาประสิทธิผลในการจ่ายเงินสงเคราะห์ผู้มีรายได้น้อยและ

ผู้ไร้ที่พ่ึงผ่านระบบ KTB Corporate Online มีประเด็นที่น่าสนใจน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
1. ประสิทธิผลในการจ่ายเงินสงเคราะห์ผู้มีรายได้น้อยและผู้ไร้ที่พึ่งผ่านระบบ KTB 

Corporate Online ซึ่งค าว่า ประสิทธิผล นี้สอดคล้องกับทฤษฎีระบบ (System Theory) ท่ี
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (2560) อธิบายองค์ประกอบของระบบ เพ่ือให้การ
ด าเนินงานสัมพันธ์กันเป็นกระบวนการให้เกิดผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ที่องค์กรได้ตั้งไว้ ผลงาน 
(Output) นั้นหมายถึง ความส าเร็จในลักษณะต่าง ๆ หรือ ประสิทธิผล ซึ่งยังสอดคล้องกับ
ขั้นตอนของการสร้าง KIP ของยม นาคสุข (2551) ว่าองค์การต้องก าหนดประสิทธิผลหรือ
ผลลัพธ์ที่องค์ต้องการนี้เพ่ือเป็นดัชนีชี้วัดผลงานหรือความส าเร็จของงาน (Key Performance 
Indicator : KPI) ซึ่งจากการวิเคราะห์ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลที่เกิดขึ้นนั้นเพศ อายุ 
การศึกษา หรือต าแหน่งในการท างาน ไม่มีผลต่อการด าเนินงาน อันสอดคล้องกับอัจฉรา ฉ ่าชื่น 
(2556) ได้ศึกษาเรื่อง “การประเมินผลนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ กรณีศึกษา เขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษา พบว่า การประเมินผลนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ด้านการ
ประเมินสภาวะแวดล้อม ด้านการประเมินปัจจัยน าเข้า ด้านการประเมินกระบวนการ และด้าน
การประเมินผลผลิต มีแนวโน้มประสบผลส าเร็จมาก คุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาระยะเวลาในการรับเบี้ยยังชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนนั้น ไม่
ส่งผลต่อความคิดเห็นต่อการประเมินผลนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุทั้ง 4 ด้าน แต่ประสิทธิผลใน
การจ่ายเงินสงเคราะห์ผู้มีรายได้น้อยและผู้ไร้ที่พ่ึงผ่านระบบ KTB Corporate Online มาจาก
การมีแนวทางการจ่ายเงินสงเคราะห์ผู้มีรายได้น้อยและผู้ไร้ที่พ่ึงที่ชัดเจน สอดคล้องกับทฤษฎี
ระบบ (System Theory) ที่คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (2560) ได้อธิบายถึง
องค์ประกอบของระบบ ที่จ าเป็นที่จะต้องมีกระบวน (Process) อันหมายถึง ขั้นตอน/แนวทาง/
วิธีการต่างๆ ที่จะน าไปสู่ผลงานหรือผลผลิตของระบบ รวมทั้งข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจในข้อค านึงในการปฏิบัติงาน จึงท าให้ประสิทธิผลในการจ่ายเงิน
สงเคราะห์ผู้มีรายได้นอ้ยและผู้ไรท้ี่พ่ึงผ่านระบบ KTB Corporate Online เป็นไปตามเป้าหมาย
ขององค์กร ซึ่งประสิทธิผลจากความส าเร็จของเป้าหมายนี้สอดคล้องกับแนวคิดด้านสังคม
สงเคราะห์ ที่นงลักษณ์ เทพสวัสดิ์ (2540) ได้อธิบายว่า เป็นการสังคมสงเคราะห์เฉพาะราย 
(Social Case Work) เป็นวิธีการปฏิบัติงานรายบุคลที่มีจุดหมายในการช่วยเหลือบุคคลแต่ละ
รายโดยตรง และต่อมาได้มีการขยายของเขตการท างานที่ครอบคลุมถึงครอบครัวด้วย อีกทั้ง
ประสิทธิผลดังกล่าวยังสามารถปอ้งการทุจริตในการจ่ายเงิน ฯ ท าให้ ผู้ประสบปัญหาได้รับเงนิที่
ครบถ้วน อันสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในการลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม และสร้าง
โอกาสการเข้าถึงสวัสดิการทางสังคม ทั้งนี้เพื่อเป้าหมายการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
และตอบสนองเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) รวมถึงการตอบสนองเป้าหมายตาม
ยุทธศาสตร์ภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
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และสอดคล้องกับรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของระพีพรรณ ค าหอม (2548) ในรูปแบบ
สวัสดิการแบบพหลุักษณ์ (Pluralism Model) ที่เน้นความเปน็ธรรมทางสังคม (Social Justice) 
และความเสมอภาค (Equality) นอกจากนั้นประสิทธิผลในการจ่ายเงินสงเคราะห์ผู้มีรายได้นอ้ย
และผู้ไร้ที่พ่ึงผ่านระบบ KTB Corporate Online ยังก่อให้เกิดมีความรวดเร็วในการให้บริการ
แก่ประชาชน เป็นการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการท างานที่สอดคล้องกับแนวคิดการบริหาร
จัดการองค์การภาครัฐที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และแนวคิดการบริหารจัดการภาครั ฐ
แนวใหม่ (New Public Management) ที่คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (2560) ได้
อธิบายว่าแนวทางดังกล่าวจะสร้างระบบราชการให้มีความทันสมัย และสามารถให้บริการที่มี
คุณภาพแก่ประชาชน ทั้งนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พัชรินทร์ ศิริทรัพย์ (2558) ได้ศึกษา
เรื่อง “ผลกระทบการใช้ระบบบริหารเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS ที่มีผลต่อ
คุณภาพรายงานการเงินของหน่วยงานราชการ  : กรณีศึกษา อ าเภอพระนครศรีอยุธยา” พบว่า 
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อคุณภาพรายงานการเงิน คือ ปัจจัยบุคลากร ได้แก่ บุคลากรที่มีความรู้ 
ประสบการณ์ทางบัญชี ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรที่ท าให้เกิดผลต่อ
คุณภาพรายงานการเงินของหน่วยงานราชการ 

2. ผลกระทบที่ผู้ศึกษาสนใจในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับ
ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงกรุงเทพมหานคร ในการจ่ายเงิน
สงเคราะห์ผู้มีรายได้น้อยและผู้ไร้ที่ พ่ึงผ่านระบบ KTB Corporate Online ซึ่งผลกระทบนี้
สอดคล้องกับหลักการวัดผลงานในหน่วยงานรัฐ (Performance in Government Sector) ใน
ส่วนของตัวแบบที่ใช้เพ่ือการวางแผน หรือ Logic Model ที่สถาบันพัฒนานโยบายและการ
จัดการ คณะรัฐศาสตร์  จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย  (2558)  อธิบายว่ า  ผลกระทบ 
(Impacts/Ultimate Impacts) เป็นเรื่องที่คาดหวังว่าจะเกิดขึ้น และบรรลุตามเป้าหมายการ
ให้บริการระดับกระทรวง ซึ่งผลกระทบมาด้วยกันหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวจิัยของ พัชรินทร์ ศิริทรัพย์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง “ผลกระทบการใช้ระบบ
บริหารเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS ที่มีผลต่อคุณภาพรายงานการเงินของ
หน่วยงานราชการ  : กรณีศึกษา อ าเภอพระนครศรีอยุธยา” พบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
คุณภาพรายงานการเงิน คือ ปัจจัยบุคลากร ได้แก่ บุคลากรที่มีความรู้ ประสบการณ์ทางบัญชี มี
ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และสอดคล้องกับทฤษฎีระบบ (System Theory) ท่ี
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (2560) ได้อธิบายถึงผลกระทบหรือการตรวจผลย้อนกลับ 
(Feedback) เป็นแนวคิดที่ริเริ่มด้วยการก าหนดประเด็นปัญหาหลักและปัญหารอง ระบุตัวแปร
ที่ต้องการ และน าเข้าสู่กระบวนการหรือวิธีการแก้ปัญหาเพ่ือน ามาใช้ในการแก้ปัญหาและหา
ผลลัพธ์ นอกจากนี้หลักจากมีการด าเนินการและติดตามผลแล้วอาจมีการน าข้อมูลป้อนกลับมา
เพ่ือปรับปรุงพัฒนาตัวแปรและกระบวนการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น แต่เป็นผลกระทบที่เกิดขึ้น
จากการศึกษานั้นเป็นผลกระทบทางด้านบวก กล่าวคือ ก่อให้เกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน
ไม่ต้องกังวลใจในการจ่ายเงิน ฯ เพราะเงินดังกล่าวไม่ต้องจ่ายในรูปแบบของเงินสด อีกทั้ง
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สามารถตรวจสอบเส้นทางการเงินได้อย่างโปร่งใส ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปจ่ายเงิน ฯ ด้วย
ตัวเอง ซึ่งสอดคล้องแนวคิดการบริหารจัดการองค์การภาครัฐที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ที่คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (2560) ได้อธิบายว่า การบริหารจัดการภาครัฐเน้นการ
ท างานโดยวัดผลสัมฤทธิ์ มีการวัดผลที่เป็นรูปธรรมโปร่งใส มีการบริหารงานที่รวดเร็วและ
คล่องตัว สามารถตอบสนองความต้องการของสังคมได้อย่างถูกต้องเหมาะสม การปฏิรูป
ราชการเพ่ือให้องค์การภาครัฐมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยการปรับเปลี่ยนระบบ
งบประมาณ  การเงิน  และการพัสดุ  (Refinance & Budget) โดยใช้ระบบงบประมาณแบบ
มุ่งเน้นผลงานและผลสัมฤทธิ์  และยังเป็นการสร้างนวัตกรรมในการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความโปร่งใส รวดเร็ว และสอดคล้องกับการก้าวเข้าสู่ยุค
ข้าราชการ 4.0 อีกด้วย สอดคล้องกับการวิจัยของ วรัชยา ศิริวัฒน์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง 
“ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ในระบบราชการไทย: กรณีศึกษา กรมการพัฒนาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย”  ผลการศึกษา พบว่า ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารความรู้ ข้อ
ที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ เทคโนโลยีที่ใช้ในองค์การ และสอดคล้องกับแนวคิดการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ที่คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
(2560) ได้อธิบายว่า เป็นการมุ่งให้การบริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน ค านึงถึงความต้องการ
ของประชาชนเป็นหลัก ทั้งยังสร้างระบบการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการพัฒนาระบบ
ราชการ 4.0 ที่มุ่งการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน พร้อมกันนี้ยังเพ่ือให้การ
ขับเคลื่อนประเทศภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีให้บรรลุวัตถุประสงค์ ให้เป็นประเทศไทย 4.0 
ได้ในอนาคตอันใกล้ 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยขอเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการ

ต่อไป ดังนี้ 
1. ประชาชนยังไม่ค่อยเข้าใจในกระบวนการใช้ระบบ KTB Corporate Online 

เจ้าหน้าผู้ปฏิบัติงานต้องท าความเข้าใจให้แก่ประชาชน อีกทั้งบางกรณีที่ประชาชนไม่สามารถ
เดินทางมาเปิดใช้ระบบดงักล่าว ณ ธนาคาร ได้สะดวก ควรที่จะต้องด าเนินการเพ่ืออ านวยความ
สะดวกในการเดินทางให้แก่ประชาชน 

2. ควรปรับลดกระบวนการท างานที่ซับซ้อน ให้ผู้ปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัว ทั้ง
การช่วยเหลือ การเตรียมเอกสารเข้าที่ประชุมพิจารณา และการท าเอกสารเบิกจ่ายเงิน ฯ 

3. ควรพัฒนาระบบการจ่ายเงินดังกล่าวให้สามารถให้บริหารได้ทุกธนาคาร และ
ยกเว้นการเก็บคา่ท าเนยีมในทุกกรณี เพื่อให้เงินช่วยเหลือไดถ้ึงมือผู้ประสบปัญหาอย่างครบถ้วน 

4. เจ้าหน้าที่ที่เป็นประเภทต าแหน่งจ้างเหมาบริการ มีการปรับเปลี่ยนบ่อยและมี
ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่น้อย ตัวผู้ปฏิบัติงานจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องท าความเข้าใจในแนว
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ทางการจ่ายเงินสงเคราะห์ผู้มีรายได้น้อยและผู้ไร้ที่ พ่ึง รวมทั้งความเข้าใจในกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ และอ านาจหน้าที่ และความรอบคอบในการเก็บข้อมูล หลักฐานต่างๆ ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่รุ่นพ่ีจะต้องดูแลกันแบบ “พ่ีสอนน้อง” เพื่อจะได้ไม่เกิดความผิดพลาดในขั้นตอนตา่งๆ 
และท าให้ประสิทธิผลในการปฏิบัติเมื่อใช้ระบบ KTB Corporate Online เกิดขึ้นอย่างเต็มที
ตลอดระยะเวลาของการปฏิบัติงาน 
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